Strategiczne zarzadzanie
zasobami ludzkimi

KONSPEKT PRACY

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL) jest stosunkowo nowym
podejsciem do zarzagdzania personelem, ktdre traktuje ludzi
jako podstawowy zasOb organizacji. Do wazniejszych zagadnienh z
tej dziedziny naleza: dobre porozumiewanie sie z pracownikami,
wtgczanie ich w biezgce problemy przedsiebiorstwa oraz dbatos¢
0 ich utozsamianie sie z organizacjg i lojalnos$¢ w stosunku do
niej. Znaczny nacisk potozony jest na strategiczne podejscie
zwigzane z pozyskiwaniem ludzi, motywowaniem ich i kierowaniem
nimi.

Strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi w duzej mierze
bazuje na praktyce zarzadzania personelem. Warto zaznaczyé¢, ze
teoretyczna baza ZZL opiera sie na takich dyscyplinach
akademickich, jak socjologia i psychologia. Istnieje jednak
poglad gtoszacy, iz ZZL nie jest spdéjnym systemem mySlowym,
ktory wykazywatby sie sprawdzalnymi w sposdéb naukowy cechami.
W ZZL nie przyjmuje sie tylko jednego systemu mysSlowego.

Sugeruje sie, ze gospodarowanie zasobami ludzki organizacji
jest jedynie formg retoryki, za ktéra nie stoi zadna solidna
teoria. Nowe terminy, takie jak ptaca zalezna od poziomu
wykonywania pracy, kultura przedsiebiorstwa oraz inne pojecia,
nie reprezentujg nowych idei dotyczacych praktyki. Twierdzi
sie, ze plan gry nie jest wprowadzeniem doktadnie sprawdzonych
koncepcji, lecz chwytem majgcym na celu umocnienie kontroli
kierownictwa w organizacjach.

Aby zaprzeczy¢ tym pogladom autor zdecydowat sie na podjecie
tematu pracy. Jej zasadniczym celem jest prezentacja
teoretyczna i empiryczna poszczegdlnych etapdw strategicznego
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zarzgdzania zasobami ludzki przedsiebiorstwa. Cel ten bedzie
realizowany poprzez cele szczeg6towe, a mianowicie: wskazanie
rodowodu dyscypliny strategicznego zarzadzania zasobami ludzki
strategicznego, omdéwienie poszczegdlnych jego elementéw:
rekrutacji 1 selekcji pracownikéw, szkolen i ocen
pracowniczych, wynagrodzen i przystugujacych Swiadczen a takze
modeli Kkierowania stosunkami pracowniczymi w aspekcie
teoretycznym i praktycznym — na przyktadzie wyselekcjonowanego
do pracy przedsiebiorstwa.

Hipotezg pracy jest wobec powyzszego stwierdzenie:
strategiczne podejsScie do zarzadzania personelem wspomaga
efektywnos¢ catej organizacji.

Aby osiggnal zamierzony cel i zweryfikowa¢ postawiona teze
autor zaproponowat nastepujgcy uktad pracy:

Plan pracy

Wstep

Rozdziat I.
Strategiczne gospodarowanie zasobami ludzkimi

1. Geneza zarzadzania zasobami ludzkimi
1.1. Teoretycy szkoty klasycznej
1.2. Szko*a behawioralna
1.3. Podejscie systemowe
1.4. Nowoczesne koncepcje

2. Podstawy strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi

3. Model strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi

4. Teoretyczne aspekty strategicznego zarzadzania zasobami
ludzkimi

Rozdziat II.



Dziatania z zakresu strategicznego zarzadzania zasobami
ludzkimi — przycigganie zasobéw ludzkich

1. Planowanie zasobdw ludzkich

1.1. Analiza stanowisk.

=

.2. Prognozowanie popytu i podazy zasobdw ludzkich
1.3. Dostosowanie podazy pracy i popytu na zasoby ludzkie

2. Rekrutowanie zasobdw ludzkich

2.1. Rekrutacja wewnetrzna (nabdér wewnetrzny)
2.2. Rekrutacja (nabdr) zewnetrzna.
2.3. Realistyczna perspektywa.

3. Stosowane metody doboru kadr

3.1. Uwiarygodnienie: przewidujgce, tresci
3.2. Formularze podania o przyjecie do pracy

4. Spojrzenie globalne

Rozdziat II.
Dziatania z zakresu strategicznego zarzadzania zasobami
ludzkimi — rozwéj i utrzymanie zasobow ludzkich

1. Szkolenia i doskonalenia

1.1. Ocena potrzeb szkoleniowych.
1.2. Rozpowszechnione metody szkolenia.
1.3. Ocena szkolenia.

2. Ocena wynikow

2.1. Rozpowszechnianie metody oceny: obiektywne, orzekajace.

2.2. Uwarunkowana behawioralnie skala ocen.



2.3. Btedy w ocenie wynikéw.
2.4. Zwrotna informacja o wynikach pracownika

3. Utrzymanie zasobdéw ludzkich

3.1. Okreslenie wynagrodzenia
3.2. OkresSlenie Swiadczen

4. Spojrzenie globalne

Rozdziat III.
Dziatania z zakresu strategicznego zarzadzania zasobami
ludzkimi - kierowanie stosunkami pracowniczymi

. Stosunki pracownicze

. Zwigzki zawodowe

. Negocjacje zbiorowe

. Rozpatrywanie skarg i wnioskdw

S~ W NN R

Rozdziat 1IV.
Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie
"Xl’

1. Charakterystyka przedsiebiorstwa

2. Zasoby ludzkie przedsiebiorstwa

3. Identyfikacja dziatan =z zakresu strategicznego
zarzgdzania zasobami ludzkimi

3.1. Rekrutacja i selekcja
3.2. Szkolenia i utrzymanie personelu
3.3. Kierowanie stosunkami pracowniczymi

4., Wnioski

Zakonczenie

Bibliografia



Spis tabel i rysunkow

W pracy wykorzystano Lliterature fachowg, materiaty
zamieszczone w prasie, materiaty wewnetrzne przedsiebiorstwa
+X" oraz akty normatywne i prawne. Ich spis zamieszczono
ponizej.
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Jesli nie czujesz sie na sitach, aby samodzielnie napisad
swojg prace i potrzebujesz w tym pomocy, to polecamy serwis
pisanie prac - wszechstronna pomoc w pisaniu prac.
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